
Una idea di cambiamento (miglioramento delle prestazioni)Una idea di cambiamento (miglioramento delle prestazioni)

PRESTAZIONI

TEMPO

Attuali 
prestazioni

Nuove 
Prestazioni

Curva del 
cambiamento

Sacca della 
sofferenza

Derivata negativa

(peggioramento delle prestazioni)Resistenza al 
cambiamento

Obiettivi Intermedi

Azioni ed interventi correttivi

MOTIVAZIONI

CAPACITA’

e VOLONTA’

di GESTIRE

i PROCESSI
 

 
 
Il percorso di costruzione 


